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Unternehmensbewerbung für den Wettbewerb „Berlins bester Ausbildungsbetrieb“ 

Die Caritas Altenhilfe GGmbH tanzt in der Sparte „Ausbildungsberufe“ auf sieben Hochzeiten.

Velten, Großraum Berlin: Im Caritas-Seniorenzentrum St. Elisabeth, einer Einrichtung, welche die Caritas Altenhilfe GGmbH neben weiteren 14 Seniorenheimen und 16 Seniorenwohnhäusern in Berlin, Brandenburg und Vorpommern betreibt, beginnt ein neuer Arbeitstag für die Auszubildende Melanie Imeri. Dort befindet  sich die 22Jährige aktuell im zweiten Jahr ihrer Ausbildung zur Kauffrau im Gesundheitswesen. „Am meisten gefällt mir an meiner Arbeit der Umgang mit den Bewohnerinnen und Bewohnern“, erzählt sie begeistert. „Es ist kein Arbeitsplatz, an dem man nur aus der Ferne beteiligt ist, sondern man ist mittendrin. Tagtäglich nehme ich am Leben der Bewohner/innen Anteil, der Mensch steht dabei  im Vordergrund. So erhalte ich während meiner Ausbildung nicht nur fundierte kaufmännische Kenntnisse, sondern kann meine sozialen Kompetenzen auch nachdrücklich weiter entwickeln. Das empfinde ich als sehr positiv. Hinzu kommt, dass hier im St. Elisabeth eine wirklich nette und freundliche Atmosphäre herrscht.“ Während ihrer Ausbildung zur Kauffrau im Gesundheitswesen durchläuft sie im Seniorenzentrum, welches sowohl Pflege als auch Servicewohnen unter einem Dach anbietet, die Bereiche Heimverwaltung, Empfang, Buchführung, Hauswirtschaft und Qualitätsmanagement. Weiterhin verbringt die Auszubildende einige Monate in der Unternehmenszentrale.

Das Beispiel von Frau Imeri verdeutlicht: Es können im Rahmen der Altenhilfe nicht nur Pflegeberufe erlernt werden. Bereits im Herbst 2001 beschloss das Unternehmen auch in kaufmännischen Berufen auszubilden. Seitdem wurden bislang 7 Kaufleute im Gesundheitswesen sowie 4 Kauffrauen für Bürokommunikation ausgebildet. Insgesamt 6 Auszubildende davon wurden anschließend in ein Arbeitsverhältnis bei der Tochtergesellschaft SSG übernommen. Neben der Ausbildung im kaufmännischen Bereich kamen Ausbildungsberufe in weiteren Bereichen hinzu. So bietet die Caritas Altenhilfe GGmbH derzeit Ausbildungsplätze in den Berufen Kauffrau/Kaufmann im Gesundheitswesen, Kauffrau/Kaufmann für Bürokommunikation, Bürokauffrau/Bürokaufmann, Maler und Lackierer, Köchin/Koch, Hauswirtschafterin/Hauswirtschafter sowie Altenpflegerin/Altenpfleger an. 

Die Auswahl der Berwerber/innen erfolgt zumeist über ein Assessment Center in Form einer Kennlernrunde, einem Test, einem Gruppenspiel und einem abschließenden Rundgang durch die entsprechende Einrichtung. Zuletzt haben dann die Bewerber/innen die Möglichkeit, während eines Probetages die Arbeit in der Verwaltung einer Einrichtung kennen zu lernen. Jedem Auszubildenden steht dabei ein eigener, verantwortlicher Ausbilder zur Verfügung. Zu deren Unterstützung findet zweimal im Jahr ein Treffen statt, welches die Möglichkeit eines Erfahrungsaustauschs bietet. Beispielsweise wurde in diesem Rahmen ein einheitliches Beurteilungssystem für die Auszubildenden entwickelt, anhand dessen die Azubis alle sechs Monate durch den oder die Verantwortliche/n beurteilt werden. Abgerundet wird das Ausbildungsprogramm der Caritas Altenhilfe GGmbH mit der Durchführung zentraler Veranstaltungen für die Auszubildenden, in diesem Dezember beispielsweise den Besuch des Bundesrates. Die Teilnahme am laufenden Fortbildungsprogramm des Unternehmens, wie z. B. EDV-Lehrgänge, Korrespondenz- oder Telefontraining steht den Azubis ebenfalls offen. 

Dabei ist das oberste Ziel  der Caritas Altenhilfe GGmbH nicht nur die Durchführung einer guten Ausbildung, sondern insbesondere die gezielte, spätere Besetzung offener Stellen mit eigenem „Nachwuchs“.
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